Formular pro uplatnéni reklamace

@ RETROSPOT.

Spotfebice sr.o.

(vypliite a odeslete tento formulaf pouze v pfipadé, ze chcete uplatnit reklamaci zakoupeného

zbozi)

Adresat (prodavajici):
Spotiebice s.r.o.

Na Louce 446/14, 109 00 Praha 10
IC: 27166821 | DIC: CZ27166821
E-mail: info@retrospot.cz

Telefon: 775 201 949

Internetovy obchod: www.retrospot.cz

Udaje o reklamovaném zbozi

POPisS ZDOZi: .........oooviiiiieeieieeeeee

Datum objednani: ..............cccooii
Datum prevzeti zbozi: ................covvvvviiiiiiiiie
Cislo objednavky: ...............cccoooveveveeeceeeeennn

Udaje spotiebitele

JMENO @ PFIJMENI: ..o
AdreSa: ...

Popis vady a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace

Popis zjisSténé vady:

Pozaduiji vyfizeni reklamace formou:
L1 opravy zbozi 1 vymény zbozi L1 pfiméfené slevy z ceny

Podpis spotiebitele (pouze pfi zaslani v listinné podobé): ............


https://www.retrospot.cz

@ RETROSPOT.

Spotfebice sr.o.

Pokyny k odeslani
Tento formular muizete zaslat:

e elektronicky na e-mail: info@retrospot.cz, nebo

e postou na adresu: SpotfebiCe s.r.o., Primyslova 566/5, Praha 10 — MaleSice, 108 00.

K formulafi prosim pfilozte:

e kopii dokladu o koupi (fakturu),

e pfipadné zaruéni list, pokud byl vystaven.

Poznamka:

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Prodavajici rozhodne o
reklamaci bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, v souladu s § 19 zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakozZto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil, nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak ani u vad, pro které jsme se s Vami dohodli na snizeni ceny. Neodpovidame za bézné
opotiebeni véci.

Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji do dvou let od pfevzeti
zbozi. U véci, kde je poskytovana delSi zaruka (napf. od vyrobce), se postupuje podle podminek této
zaruky.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Prodavajici vyfidi reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodne na
delSi Ihuté (§ 19 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele).

Vyprsi-li zakonna lhata, povazujte to za podstatné porusSeni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy
odstoupit.
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